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Politicas de informatica enlos paises
dependientes

Lidia M. Segre y Enrique V Anda

OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es realizar un anélisis del impacto que ha
tenido el desarrollo de la informatica sobre las sociedades depen-
dientes. Dentro de la perspectiva latinoamericana se estudia en al-
‘gundetalleel modelo brasileno, cuyo pilarcentralradicaenlareser-
va de una porcién importante de su mercado para la industria na-
cional. Se analizan algunos de los aspectos benéficos que estas medi-
das han tenido, junto con las limitaciones que este modelo tiene al
encontrarse inscrito dentro del marco fijado por el proceso de susti-
tucion de importaciones. Son estudiados y comparados otros mode-
los de informatizacién de paises dependientes. Finalmente, dentro
del contexto del analisis presentado, se esbozan algunas ideas que
podrian servir de base para la formulaciéon de un modelo de de-
sarrollo de tecnologia nacional en el area de informatica.

INTRODUCCION

Lainformaticasehatrasformadoenlasiltimasdosdécadasenlaac-
tividad industrial masimportante del mundo capitalista. Suimpac-
to esta promoviendo cambioscuyo alcanceenel futuro resulta dificil
de evaluar, aunque ya pueden vislumbrarse algunas de sus conse-
cuencias.

Esta nueva tecnologia ha permitido que la industria revolucione
su gestion, automatizando sus sistemas administrativos v partici-
pando en redes nacionales y mundiales de datos que estan constitu-
yendo un elemento fundamental de integracién regional e interna-
cional. Esto ha acelerado el proceso de concentracién y centraliza-
ciéndel capital, laoligopolizacién dela actividadeconémicaylaex-
pansion en escala planetaria de las multinacionales. El poder in-
tegrador y diversificador caracteristico del desarrollo del capitalis-
mo se potencia con la informatizacion de la sociedad y con la apari-
cién de la telematica.
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Aun dentro de la esfera de la produccién es posible visualizar en
los paises avanzados una transformacién profunda, aunque inci-
piente en sus consecuencias y alcances potenciales, de los procesos
productivos cada vez mas automatizados, robotizados y controla-
dos por sistemas en tiempo real. Esta circunstancia esta generando
grandes cambios en la relacién capital-trabajo, creando necesida-

-des de mano de obra con valores crecientes de calificacién y produ-
ciendo como consecuencia un desplazamiento de mano deobray de-
socupacion. Este mismo proceso tecnoldgico es la fuente de una
nueva divisién internacional del trabajo que s6lo ahora comienza a
delinearse. '

Al nivel de la superestructura ideoldgica, la informatiea ha gene-
rado transformaciones del mensaje cultural (valores, prejuicios,
formas derepresentacién dela realidad, expresiones artisticasetc.);
ha fortalecido una cosmovisién integradora, justificadora y apolo-
gética de la sociedad actual; promoviendo al mismo tiempo en su
discurso los cambios individutales y sociales necesarios a las nuevas
realidades propuestas por este propio aparato cultural, y funda-
mentalmente por la realidad econémica y tecnolégica cambiante.

Es posible vislumbrar una exacerbacién del individualismo en el
ambito de las relaciones sociales junto con su negacion expresada a
través de una estereotipificaciéon y masificacion del comportamien-
to: unasociedadinformatizada que genera unailusién de descentra-
lizaciény participacién ofreciendo informacién para todos, frente a
un Estado més centralizado y omnimodo que entra cada vez mas en
el terreno de lo privado, manejando informacién correspondiente a
los individuos y a sus estructuras de actuacion. Esta situacion agi-
ganta las potencialidades de los aparatos coercitivos del Estado.

Losfenémenos resultantesdelainformatizacion delassociedades
capitalistascentralestambién se manifiestan con susespecificidades
en el mundo dependiente.

Coémo se presentan con sus potencialidades en el Tercer Mundo,
constituye el contenido del siguiente analisis.

INFORMATIZACION DEL TERCER MUNDO

El mundo periférico ha entrado en la era de la informatica como un
acto reflejo delos desarrollos que se fueron produciendoenlos paises
centrales, de una manera diferenciada en funcién desu insercién en
el mercado internacional y del grado de complejidad e integracién
interna de su estructura econémica social. Asi, los paises de Asia y
Africa mas atrasados que han ingresado al mercado capitalista muy
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tardiamente, atin no han generado respuestas deimportancia en re-
lacion al desafio informatico, limitando su influencia a los medios
de comunicacion ain con difusion limitada e incapaces de generar
una expresién de masas para el fenémeno cultural. Otro grupo de
paises, los llamados de industrializacion reciente (tipicamente en
América Latina: México, Brasil, Argentina, Venezuelay Chile) han
sido penetrados por la nueva tecnologia de una maneraimportante.

Dentro de este ambito podriamos, conobjetivo de analisis, clasifi-
car estos paises en relacion a si se constituyen en nuevos usuarios de
bienes informaticos que importan, o si poseen una industria de in-
formatica. Estos ultimos pueden ser agrupados en funcion a si su
produccién industrial estd dirigida fundamentalmente al mercado
interno o al de exportacion.

Entre los primeros el ejemplo de México y Argentina es bastante
representativo. Estas paises tienen un desarrollo industrial signifi-
cativo v la sociedad se encuentra con un grado de informatizacion
apreciable. Sin embargo, esto no ha sido acompaiiado de un creci-
miento delaindustria de computadores, periféricosy otrosequipos.
Lasempresas multinacionales que operanen el ramo comercializan
sus productos y ofrecen mantenimiento ala capacidad instalada. Se
observa la aparicién de actividades en el area de software aplicati-
vos que son implementados en los equipos extranjeros con finalida-
des administrativos, tanto para lasempresas privadas como del Es-
tado y con fines educativos dentro de la Universidad y en los medios
de comunicacion de masas.

Ha existido un criterio eficientista en la incorporacion de esta
tecnologia a los sectores mas dinamicos de la economia, sobre todo
en las grandes empresas privadas, habiendo una incomprensién v
poca asimilacién por partedelaspequeniasy medianasempresasque
han tenido dificultades para incorporarse a los nuevos tiempos.

Esta hasidolasituacion sobre todoenla Argentina, siendo que en
el caso mexicano, dado el papel protagénico que el Estado juega en
la actividad econémica, este proceso ha sido cumplido porla empre-
sa pablica y la administracion del Estado.

Tanto en Chile como en la Argentina los aparatos represivos del
Estado han automatizado y computarizado sus archivosintegrando
redes de comunicacidén policial que permite, en todo el ambito na-
cional, disponer de informacién inmediata sobre personas y organi-
zaciones dela sociedad civil. El desarrollo de unaindustria de arma-
mentos en el caso de la Argentina también ha representado una de-
manda de alguna significacién de equipos electrénicos de procesa-
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miento de datos, software, circuitos integrados, analizadores rapi-
dos, etc.

Lo quedistingue estos paises de los otros mencionadosesla ausen-
cia de una politica de desarrollo industrial 1mp11c1ta oexplicita, esla
existencia de una ideologia del buen usuario que debe saber qué
compray aquién, sin preocuparse por su fabricacién. Podria decirse
que en estos paises el proceso de sustitucion de importaciones, que
caracteriza la industrializacién dependiente, no se ha iniciado o se
encuentra en su fase embrionaria. En algunos casos, como la Argenti-
na después del golpe de Estado de 1976, hubo una polltlca delibera-
da de acabar con algunas experiencias promisorias que se estaban
desarrollando dentro de la industria privada. Esta politica fue una
expresion de intereses econdmicos que se manifestaban en torno de:
un discurso de ortodoxia econémica que afirmaba ser necesario el
aprovechamiento de las ventajas comparativas, que en el caso de la
Argentinalimitaban su actividad econémica a la esfera agricola ga-
nadera e industrias derivadas.

Diferenteeslaexperiencia deotrospaisesdependientes que yaini-
ciaron un proceso deindustrializacién. Sinembargo, estasexperien-
cias no han sido homogéneas. En un caso asumieron las
caracteristicas propias del proceso de sustitucion de importaciones
que mencionabamos, donde los productos vienen a satisfacer nece-
sidades del mercado interno, como es el caso de Brasil y la India.

En otros puede ser caracterizado mas como actividades resultan-
tes de una economia de enclave donde las multinacionales de la in-
formatica se instalan en aquellos paises que por razones politicas e
institucionaleslesdanlibertad de aprovecharla mano de obra bara-
ta local en determidos procesos de la producciéon del bien
(tipicamente encapsulado de circuitos, montaje detodo tipoy testa-
je) intensivos en mano de obra. El objetivo es abaratar los costos de
un producto que esta destinado al mercado internacional; seimpor-
tael productointermediario, se procesa y luego seexporta, generan-
do muy poca repercusion sobre el resto de la economia.

Representantes tipicos de esta situacién son Corea del Sur y
Taiwan. El grado de desconexidn entre la produccién y el mercado
interno es tan grande, el sistema funciona a tal punto como
economia de enclave, que existen productos elaborados en Corea,
por ejemplo, que son exportados alos paises donde operan lasmatri-
ces, para luego ser reimportados para el consumo iriterno coreano.

Estainternacionalizacién del proceso productivo es un fenémeno
bastante difundido en todos los ambitos de la actividad econémica.
Corresponde a una nueva divisién internacional del trabajo resulta-
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do de una actuacién de la multinacional que le permite aumentar
sus beneficios sobre la base de minimizar costos, parcelando la pro-
duccién entre diferentes regiones del mundo donde operan y mani-
pular precios aprovechango su posicién oligopdlica tanto en el
mercado de compra como de venta. Esta posibilidad es en buena
medida un resultado del propio desarrollo de lainformitica, lo quele
permite ala multinacional disponer de informacioén a nivel mundial
para formular su estrategia.

EL MODELO BRASILENO

La politica nacional de informética comenz6 a delinearse en el ini-
cio de los afiog 1970 cuando surgi6 la posibilidad de desarrollar
tecnologia nacional debido a la creciente demanda de computado-
resyala disponibilidad de técnicos e ingenieros de alto nivel.

Enesa épocafuecreadoel GTE (Grupode Trabajo Especial) conla
participacion del BNDE (Banco Nacional de Desarrollo) y el Ministe-
rio de la Marina con el objetivo de fabricar computadares para ser
instalados en corbetas v submarinos de 1a Marina de Guerra.

Ademas de estudiar la implantacion de la industria nacional de
computadores el GTE patrocinaba el proyecto de un minicomputa-
dor desarrollado por dos universidades.

Paralelamente fue constituida en 1972 la CAPRE (Comisién de
Coordinacion de 1las Actividades de Procesamiento Electrénico)
dependiente de la Secretaria de Planificacion cuvos objetivos eran
disciplinar los gastos ptiblicos controlando las compras de computa-
dores, optimizando el uso de recursos ociosos, contralando las aso-
ciaciones con capitales extranjeros y estableciendo criterios en rela-
cién a la formacién de recursos humanos.

En 1976 la CAPRE determiné la reserva de mercado como herra-
mienta utilizada por la politica de informatica, para proteger el
mercado interno de mini y microcomputadores y dando apoyo
concreto a las empresas de capital nacional,

La mas importante fabrica estatal de computadores, COBRA, co-
menzo6 a funcionar en 1974. COBRA venia a culminar el proceso ini-
ciado por el GTE incorporando a su plantel una parte delos técnicos
que habian trabajado en el proyecto inicial.

En 1977 cinco empresas nacionales fueron seleccionadas para
operar en el segmento de micro y minicomputadores. Esasempresas
comprarian tecnologia extranjera con el compromiso de generar en
cinco afos productos nacionales.

En 19791asFuerzas Armadasencuadraron el sector de informati-
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ca como un area estratégica de la seguridad nacional. Como conse-
cuencia de ello se produjo una reestructuracién de los 6rganos gu-
bernamentales responsables por este sector y la CAPRE fue substi-
tuida porla SEI (Secretaria Especial de Informatica) subordinada al
Consejo de Seguridad Nacional. A pesar de la casi total sustitucién
de los técnicos y dirigentes, la SEl mantuvo la politica de reserva de
mercado iniciada por la CAPRE y ampli6 su gama de actividades
incluyendo otros sectores industriales tales como microelectrénica,
instrumentos y equipos de comunicacion.

A mediados de 1981 fue creado un complejo tecnolégico e in-
dustrial (CTI) dedicado al desarrollo nacional de la microelectréni-
ca. El objetivo del CTI era propiciar una alianza entre la industria,

las universidades y losdrganos gubernamentales para pemitir la
fabricacion de circuitos integrados.

Percibiendo las nuevas tendencias tecnologicas, 1a SEI en 1983
incluy6 los computadoresllamados superminisen la faja de reserva
de mercado ampliando asi el ambito de actuacion de las empresas
nacionales.

Existen en este mcmento en Brasil alrededor de 100 empresas na-
cionalescuyos proyectos de fabricacién de computadores y periféri-
cos fueron aprobados por la SEI por cumplir conlos requisitosestipu-
ladosen relacién al grado de utilizacién de recursos tecnolégicos lo-
cales, indice de nacionalizacion del producto y nacionalidad de la
empresa.

Las empresas nacionales casi cuadruplicaron sus ventas entre los
afosde 79 a 82, segtin datos elaborados por laSEI. Durante el mismo
periodo la participacién de estas empresas en las ventas totales se
duplicé, practicamente sacandole una parte significativa a las mul-
tinacionales que estan cada dia mas preocupadas con esta pérdida,
dentro de un mercado quese colocaen el séptimo lugar en el ranking
mundial (en 1981 el mercado se estimaba en mil millones de
ddlares).
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Ano Ventas nacionales Ventas totales % de Ventas
nacionales

1979 190 830 23

1980 280 860 33

1981 370 1040 36

1982 640 1560 4]

Evolucién de las ventas de equipos de procesamiento de datos en Brasil
(US $ millones)

El parqueinstaladoen Brasil crecid tres vecesentre 1980 v 1982 en
cantidad, v la participacion delasempresasnacionales paséde 17 %
a50 % en este mismo periodoenrelacion al valor, vaque este aumen-
tocorresponde ala entrada de microsy minicomputadoresnaciona-
les en el mercado.

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS NACIONALES EN
ELPARQUE INSTALADO DE COMPUTADORAS

Parque instalado Participacion
A nacional
Ao Cantidad  Valor (US$1.000) Cantidad  Valor
-millones
1980 8.844 1.650 17 % 7%
1981 14.249 2.140 42 % 14 %
1982 23.305 2.500 50 % 20-%

Una de las principales consecuencias de la politica de reserva de
mercado fue la de acelerar-el desarrollo de tecnologia nacional. En
1982 1asempresasnacionales gastaron un promedio de 8.88 % de sus
ventas en investigacién y desarrollo tecnolégico local empleando
17.3% deltotal desu personal enestasactividades. Lasempresasna-
cionales ademas de nacionalizar sus productos fabricados conlicen-
cias, desarrollan nuevos productos.

La industria nacional emplea 230 % mas que las empresas multi-
nacionalesy, del total de empleos, contrata un 48 % mas de técnicos
de nivel superior. El niimero de empleos de nivel superior por cada
100 millones de délares facturados obedece a la siguiente compara-
cion:
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CANTIDAD DE FUNCIONARIOS DE NIVEL SUPERIOR POR
CADA 100 MILLONES DE DOLARES FACTURADOS EN EL MERCADO

Tipo de actividad Empresa Nacional Multinacional Relaciion
1 2 172

Desenvolvimiento

de nuevos productos 224.5 14.5 15.48
Ventas 84.3 160.7 0.52
Produccion 75.4 59.1 1.27

Los técnicos de nivel superior son formados en los cursos de gra-
duacidny posgraduacion delasdiferentesuniversidadesdel paisy se
han hecho estudios que demuestran que la demanda generada por
las empresas nacionales esta creciendo de manera tal que en los pro-
ximos anos no conseguira ser satisfecha.

Estas eifras demuestran como el modelo de desarrollo industrial
nacional genera mayor nimero de empleos, de recursoshumanosde
alta calificacién y tecnologia nacional, sea en las propiasempresas,
en centros de investigacion y universidades, adecuando los produc-
tos a las particularidades del mercado.

La industria nacional de informatica esta reduciendo enorme-
mente el nimero de componentes importados en la fabricacién de
sus productos, llegando éstos a altosindicesde nacionalizacién. (Por
ejem. los computadores de la serie COBRA 500 alcanzaron un indice
de nacionalizacién del 97% ).

Comparando las importaciones realizadas por las empresas
extranjeras y por las empresas nacionales ¢n relacion a las ventas, a
partir de datos elaborados por la SEI, podemos concluir dos hechos:.
las empresas nacionales importaron el equivalente a 8.1% de sus
ventas, mientras que las multinacionales el equivalente a 40.3 % de
sus ventas; las empresas nacionales importan cada afio menos: en
1983 el porcentaje importado disminuyé aun 7.5% .

Enrelacién alasexportaciones, hay un nimero relativamente pe-
queiio aun de empresas que exportan sus productos hacia América
Latina (Argentina, Chile, Paraguay, Venezuela, Colombia, Méxi-
co) y hacia paises socialistas (China y Este Europeo).

Hay dos factores que han determinado estas exportaciones inci-
pientes. Por un lado la disminucién de los precios de los productos
nacionales que en algunos casos ya son competitivos con el mercado
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externo (para ciertos productos entre febrero de 1982 y agosto de
1983 hubo reducciones de 30 a 40% , mientrds que en el mismo
periodo la IBM aumenté en 38 % el precio de su computador 4341).

Por otro lado el hecho de desarrollar productos originales que no
seencuentranenel mercadointernacional y que satisfacen mejorlas
necesidades de los paises vecinos con realidades similares. Como
ejemplos podemos citar el terminal para loteria, terminales banca-
rios y microcomputadores con procesamiento de voz.

Podemos incluir como otros factores que favorecen esas exporta-
ciones la identidad cultural v lingiiistica que facilita el uso de ma-
nuales técnicos, la proximidad fisica y econémica que facilita el fle-
te, el traslado de técnicos v que permite el uso de exenciones fiscales
de la ALALC.

Hay que considerar también el hecho de que en el momento ac-
tual hay varias empresas trabajando con acuerdos de tecnologia por
licencia con empresas extranjeras que impiden el acceso al mercado
internacional.

ANALISIS CRITICO DE LOS MODELOS DE INFORMACION DE LOS
PAISES DEPENDIENTES

El breve analisis realizado sobre la industria de procesamiento de
datos en el Brasil muestra claramente las posibilidades concretas de
desarrollar, con cierto grado de autonomia, un area productiva con
gran contenido tecnolégico por parte de un pais dependiente.

Es necesario para conseguir este objetivo una serie de condi-
ciones, tales como: tamaifio del mercado, infraestructura industrial
complementaria, recursos humanos y, lo que es absolutamente
esencial, la formulacion de una politica explicita v del poder para
desarrollarla, que permita generar las condiciones necesariasy ven-
cer los obstaculos creados por los intereses afectados.

Esindudable que el modelo que reserva parte del mercadoparala
empresa nacional, que favorece su desarrollo con incentivos fiscales
y facilita su operacion, essuperior al camino seguido por otros paises
del Tercer Mundo, tanto los que han optado por limitarse a ser
buenos usuarios, como aquellos que han permitido el ingreso libre
de las grandes multinacionales de la informatica.

Esto es asi desde miiltiples puntos de vista. En primer lugar, el de-
sarrollo de una tecnologia local, aunque ésta sea imitativa en sus co-
mienzos, genera una oferta de mano de obra especializada que pro-
mueve la formacién de personal en el drea, desde el nivel técnico
hasta el cientifico universitario. Esto s6lo puede beneficiar al paisy



140 JULIO-SEPTIEMBRE 1985

posibilitar una autonomiaen cuanto ala formulacién de objetivosy-
ejecucion de proyectos en ritmo creciente, ademas de aumentar el
nivel-ultural cientifico-técnico de la sociedad en su conjunto.

Desde un punto de vista econémico la actividad tiene potencial-
mente, dependiendo de la integracién nacional alcanzada, un gra-
do de multiplicacién alto, lo que puede llegar a representar un in-
centivo general para la economia por el lado de los usuarios como
por el de los productos finales que provee.

Como todo proceso de sustituciéon de importaciones, el desarrollo
de la industria de la informatica posibilita ahorrar divisas externas
de una forma global, orientando lasimportaciones a insumos inter-
medios de dificil fabricacion local (p. ejem. circuitos concomplejo
grado de integracién). Esto es particularmente importante para los
paises dependientes que tienen alto coeficiente de importaciones v
pesadas deudas externas.

El papel de las multinacionales en los paises del Tercer Mundo va
ha sido extensamente analizado en la literatura sobre el tema. Es
bien conocido que la multinacional opera dentro de un paissiempre
con una estrategia global que raramente coincide con los objetivos
de crecimiento econémicoy desarrollo auténomo. Asi, actuando co-
mo simple filial de su matriz metropolitana, el conglomerado inter-
nacional aprovechara las ventajas comparativas del pais huésped
(tipicamente mano de obra barata), o realizara inversiones como
una forma de entraral mercado interno nacional si le resulta promi-
SOr.

Por ser la filial una simple subestructura subordinada a una
estructura mayor, ella no tendra ninguna autonomia empresaria;
no realizara innovaciones tecnoldgicas, ni generara nuevos produc-
tos, ni promovera soluciones de problemas industriales locales, co-.
mo tampoco procurara nuevos mercados, ya que estas iniciativas

provendran de su matriz.

El papel pujante y transformador de la industria, tal como surgié
en los paises de desarrollo original, revolucionador de las relaciones
sociales, desaparecen en los paises dependientes. Las economias
fuertemente monopolizadas y controladas por las multinacionales
promueven estancamiento y favorecen la perpetuacion de ciertas
estructurasrigidasy atrasadas. Las ganancias escapan de las fronte-
ras asumiendo diferentes formas, la transferencia de tecnologia que
promueven es s6lo marginal ya que el proceso productivoseimplan-

a“llave en mano”. Lainsercién dentro dela estructura econémica,
através del requerimiento deinsumosenel mercadolocal, espobreo
despreciable, sobre todo en una industria como la de informatica
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que requiere de insumos de gran complejidad tecnolégica, en gene-
ral inexistentes en el mercado local.

Las politicas intermediarias que pretenden disciplinar la ac-
tuacién delasempresasextranjeras, no consiguen modificar signifi-
cativamente este cuadro. Asi, por ejemplo, laslicenciasacompaiias
nacionales para actuar como representantes de las multinacionales
introduce una subordinaciéon que no le permite a la industria na-
cional modificar auténomamente el producto ni el método de pro-
duccién ylasomete ala prohibicién de usar los conocimientos licen-
ciados después de la culminacion del acuerdo. Por las mismas razo-
nes éxiste una situacion equivglente en el caso de las joint-ventures,
inclusive cuando el control accionario esta en manos nacionales.

Si bien el modelo tipo brasilefio es superior al modelo propuesto
por las multinacionales, es necesario analizar criticamente esta pro-
puesta“desarrollista”. Las fuerzasimpulsoras de este modelo han si-
do por un lado las empresas nacionales que han reconocido la exis-
tencia de un mercado de importancia y en creciente expansién don-
de operar. Por otro, sectores de las Fuerzas Armadas que, imbuidos

‘de'un nacionalismo doctrinario, han inclusive adoptado posiciones
mas intransigentes en la negociacion conlas multinacionales que al-
gunos industriales nacionales que ven enla asociacién con el capital
extranjero una propuesta atractica para desarrollar sus negocios.

Ha tenido también fundamental influencia para la formulacién
de esta politica la existencia y creciente desarrollo de una industria
dearmamentos, la primera del Tercer Mundo, y mayor y massofisti-
cada que la de algunos paises desarrollados.* Es posible reparar ya
en términos de actividad industrial, tanto en “software” como en
“hardware”, productos cuyo destino es claramente bélico, activi-
dad que esta creciendo en forma rdapida y que ya envuelve institu-
ciones especializadas, 6rganos militares y hasta universidades.

Desde el punto de vista de la racionalidad de medios, inherente a
lasociedad capitalista, la actividad bélica se justifica plenamente ya

ue, ademas de garantizar un aprovisionamiento independiente a
?as Fuerzas Armadas, es una fuente de recursos externos provenien-
tes de un mercado internacional sofisticado y complejo.

Desde un punto de vista de una racionalidad de fines esta activi-
dad es profundamente irracional ya que representa una dilapida-
cién de recursos materiales y humanos en una sociedad de recursos
escasisimos y con enormes problemas sociales.

* Brasil es el sexto exportador de armas en el concierto mundial.
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Porotrolado, esevidente queesta propuesta de desarrollodela in-
form atica, aunque tenga componentes nacxonallstas por venirasa-
tisfacerlademanda de un mercado yacreado, se monta sobre unmo-
delo de desarrollo que genera una dxstrlbucmn de los ingresos alta-
mente regresiva, marginando a la mayor parte dela poblacién. La
mformatxca 1mpuisa este proceso de margmacmn relativa crecien-
te, al acelerar la monopolizacién de la economia, el estancamiento
consecuente y la distancia que separa los sectores sociales modernos
de los atrasados. Desde un punto de vista econémico la informatiza-
cidn de la sociedad se procesa solamente en los sectores modernos.

Es poco lo que puede verse, en esta creciente informatizacion,
sobre las potencialidades aun inimaginables de ésta nueva
tecnologia, que podrian transformar radicalmente las relaciones
entre el hombre y la naturaleza y entre los hombres si se pusieran al
servicio de la resolucién de los grandes problemas econémicos y so-
ciales que estas sociedades enfrentan.

CONCLUSIONES

La informatica tiene la capacidad de cambiar el mundo de una
manera radical al aumentar enormemente las capacidades del
hombre como productor y administrador de bienes. Puedeliberarla
humanidad del sometimiento al trabajo rutinario y alienante a tra-
vés de la robotizacién de las lineas de produccién y la automatiza-
cidn administrativa, de manera de permitirle gozar de su tiempo
libre desarrollando act1v1dades creativas. En una nueva fase de la
hnstona humana el hombre superando la necesidad, podria ejercer
su libertad en plenitud. Sin embargo no parece ser ésta la tendencia
que se va destacando como dominante en Europay Estados Unidos,
y mucho menos en el Tercer Mundo y América Latina, donde una
lectura de la realidad muestra un cuadro de opresién y explotacién
creciente. La informatica, como nueva tecnologia en un contexto
de grandes problemas polltxcos sociales y econémicos, en algunos
casos s6lo parece agravarlos, aumentandolas desigualdadesentreel
centro y la periferia a nivel mundial.

Frente a este cuadro nos parece indispensble un analisis atento y
profundo de cuiles son los efectos del desarrollo de la informética
sobre la sociedad dependiente, para evitar que un crecimiento
irreflexivo de esta area pueda constituirse en un obstaculo mas, fun-
damental por su impacto, para salir de la encrucijada que viven
nuestros paises. '
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‘Un analisis de esta naturaleza escapa de las posibjfidades de este
pequefio trabajo; sdlo planteamos aqui algunas ideas.

No todoslos usosdela informética son adecuadosy convenientesy
responden a los interses de la sociedad donde se quiera aplicar, de
forma de preservar sus valores locales. Es por tanto necesario estu-
diarlos efectos colaterales negativos del desarrollo de lainformatica
y en algunos casos montar experiencias piloto antes de lanzarse a un
uso irresponsable delainforméticasinhaber previstosusconsecuen-
cias.

Asi, un proceso de robotizaciéon de la industria de punta latino-
americana, como comienza a verse en algunos sectores (funidamen-

talmente ligados a las multinacionales) no puede interesar actual-
mente a la regién, ya que son procesos costosos, consumidores de di-
visas y reducidores de demanda de mano de obra no especializada,
cuando existen parcelas importantes de la poblacién desocupadas.
Enlaeducacién también el computador puede ser una herramienta
muy poderosa, pero su uso necesita ser estudiado para ver de qué for-
ma y para nifios de qué edades esta herramienta puede realmente
beneficiar la calidad y la divulgacién de la ensefianza.

. Nos parece que unasociedad que se proponesalir del atrasoy.dela
dependencia, estructurandose con un nuevo contenido social, no
puede marginarse del problema informatico; debe hacerse un estu-
dio que permita el uso de esta tecnologia como herramienta libera-
dora y no de opresion.

La sociedad debe buscar un uso alternativo dela tecnologia adap-
tandola v desarrollandola en funcién de sus problemas v de sus aspi-
raciones, como un acto reflexivoy consciente. Esnecesario paraello
la formulacién de una politica explicita en esta area, que supere el
inmediatismo de un mercado, expresion del propio atraso y depen-
dencia que se quiere superar, v que delimite el papel quelainforma-
tica debera cumplir en este proceso.

Esta formulacion, estructurada en torno de una legislacion
explicita, requiere de una participacion activa no sélo delos poderes
del Estado sino también de toda la sociedad civil a través de sus mani-
festaciones mayoritarias y dela comunidad de cientificos y técnicos
del &rea que de una manera general hanjugado, porlo menosdentro
del ambito de América Latina, un papel importanteenladefensade
los intereses nacionales. Desgraciadamente la elaboracién e imple-
mentacién de estas politicas en algunos casos, como es el de Brasil,
queda restringida casi exclusivamente al ambito de las Fuerzas Ar-
madas que, interesadas en una industria bélica en pleno desarrollo,
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han caracterizado esta 4rea tecnolégica como clave para lallamada
seguridad nacional.

Seria fundamental que, a través de organismos del Estado espe-
cialmente creados para ello, con colaboracién de otras estructuras
como las universidades, se promuevan aplicaciones dela informati-
ca para resolver importantisimos problemas que la economia o la
poblacién destacan, como por ejemplo: control de las cuencas flu-
viales e irrigacidn, planificacién urbana, complementacion y opti-
mizacion del aparato educativo, informatizacién de toda la estruc-
tura hospitalariaestatal, generacién de grandes bancos de datos, in-
tegrados en redes nacionales, sobre recursos hidricos, minerales,
agricolas, etc. Estas aplicaciones tienden a optimizar. los recursos
disponibles, ayudando a resolver problemas de salud v educacién
integrando regiones de diferente nivel de desarrollo en un pais v
entre paises. Es fundamental extender estas aplicaciones para in-
tegrar los paises latinoamericanos que tienen problemas similares
pararesolver y pautas culturales parecidas. Para esto es'de la mayor
importancia el desarrollo y la implantacién de redes de comunica-
cion latinoamericanas y un mayor intercambio entre los paises de
América Latina.
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