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Estructura de clases y accion obrera

Cecilia Montero Casassus

Los estudios que se han propuesto caracterizar la formacion social
de los paiseslatinoamericanoshan buscado porlo generalla explica-
cién dela especificidad de cada pais va sea en las condiciones en que
realiz6 suindependencia del dominio colonial, enla mayor o menor
rapidez en que se constituye un Estado nacional, o bien en las bases
econémicas de la emergencia de una burguesia nacional y su respec-
tiva insercion internacional.

En el caso de Chile, existe un cierto consenso para considerar que
la formacién temprana de un sistema politico-institucional v el rol
activo del Estado frente al recurso exportador, los minerales de sa-
litre v cobre, explican los rasgos distintivos de la formacion social
chilena. En primer lugar, vy como elemento central para explicar la
aparicion y el desarrollo delas clases y de sus alianzas figura el Esta-
do, instancia de impulsidon de un desarrollo econémico nacional y de
un sistema politico basado en el compromiso.

En segundo lugar, aparece como caracteristico de Chile el de-
sarrollo, también precoz, de un movimiento obrero auténomo res-
pecto del Estado, pero estrechamenteligado alos partidos politicos.

En tercer lugar, se senala la importancia de la clase media, aun-
que en menor medida que en Argentina y Uruguay, la que se forma
podriamos decir mas politicamente por su relacion al Estado que
porsu insercion enla actividad econémica. La fase deindustrializa-
2i6n que se inicia con la sustitucion de importaciones a partir de los
afos treinta se pudo asi desarrollar en el marco de una relativa esta-
bilidad politica, gracias a una suerte de compromiso entre la
burguesia que toleraba el acceso dela claseobrera al sistema politico
siempre que ésta, v la clase media, no amenazaranlas bases del régi-
men de acumulacion. Ya en los afios sesenta comienza a ser evidente
que tal sistema de compromiso tiene sus limites que provienen de un
desarrollo econémico insuficiente con respecto al sistema de distri-
bucidén que se ha ampliado por la via de la negociacién politica. La
concentracion de los ingresos y el deterioro a la inflacién v a una
distribucion desigual de la propiedad. La reforma agraria, las na-
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cionalizaciones y la participacion politica van a ser los temas domi-
nantes del periodo del reformismo que se inicia en 1964 y termina
con el golpe militar de 1973.

Lasreformas de estructura propuestas y aplicadas por los gobier-
nos de la Democracia Cristiana y de la Unidad Popular buscaron
modificar las bases econdmicas de manera de restablecer un sistema
de compromiso en el que estuvieran representados los trabajadores
(Participacion en las empresas), los campesinos (Ley de sindicaliza-
cién campesina) y los pobladores (Promocién popular). ¢ Qué huella
dejaron en la sociedad chilena este conjunto de reformas? Desgra-
ciadamente cuando se hace referencia a este periodo se pone casi to-
do el énfasis en la dimensi6n politica y poco se sabe sobre el impacto
real que tuvieron en la estructura social. Asi por ejemplo, la derrota
de la Democracia Cristiana se explica por una posicion ambigua
frente al capital monopdlico nacional y extranjero que le impide ga-
nar el voto popular yde la Unidad Popular por lainfluencia externa
y por su incapacidad de ganarse el apoyo de las capas medias. No se
ha analizado sin embargo en qué medida las reformas de uno v otro
gobierno habian logrado alterar la base social cuyo apoyo se

requeria y no existen a la fecha trabajos sobre este tema.

En estos ultimos diez afos, el interés se vuelca hacia la relacién
entre el sistema econdmico y lasociedad. En efecto, con el golpe mi-
litar de 1973 se inicia un proceso de restructuracién global que
comprende el aparato productivo, el tipo de regulacién econémica v
el sistema politico institucional. Para algunos las transformaciones
ocurridas durante diez anos de régimen militar han significado un
retroceso desde el punto de vista econdmico, social y politico, en lo
que se ha llamado la vuelta al siglo XIX, segiin expresion del econo-
mista Anibal Pinto. Para otros estariamos frente a una empresa vo-
luntarista de redefinicion de reglas del juego, 1a que se designa como
refundacién capitalistica, segin los términos utilizados por el so-
ci6logo Manuel A. Garretdn.

La crisis que se inicia a fines de 1981 con la bancarrota del sistema
bancario y la disminucién del crédito externo, puso fin a este debate
paravolcarlaatencion haciala configuracion de escenarios de vuel-
ta a la democracia y a la identificacion de actores sociales suscep-
tibles de apovar tal o cual proyecto politieo o alianza.

Laevolucién politica delospaisesdel Cono Sur (Uruguay, Argen-
tina, Bolivia) demuestra sin embargo que las posibilidades de una
transiciéon democraticay suestabilidad dependen tantodel gradode
deterioro del régimen anterior como de la base social de apoyo delas
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fuerzas politicas. [Si bien los actores politicos estan constituidos por
el espectro politico tradicional han ocurrido modificaciones en la
distribucion politicoideol6gica del electorado, modificacién que per-
mite salir del impasse que llevé a la ruptura de la institucionalidad. ]

Enesta perspectiva, la pregunta queorientaesta publicaciénesla
desaberen qué medidalasreformaseconémicaseinstitucionalesdel
régimen militar chileno han logrado modificar la composicién del
tejido social y cuales han sido o pueden ser las incidencias sobre el
comportamiento colectivo de los trabajadores.

El caracter experimental del periodo, durante el cual se han apli-
cado reformas drésticas sin recurrir a ninguna via de legitimacion
popular, pusieron al descubierto cémo se redefinen las relaciones
entrelasclasescuando hadesaparecido toda intermediacion institu-
cional v que el aparato del Estado se moviliza univocamente para
asegurar el éxito de los intereses de un sector dela burguesia. ;Cual
fuelareaccion delosintelectuales frente ala derrota politicay como
interpretaron el nuevo régimen de excepcién? Aunque con un cierto
retraso, se puede decir que el pensamiento social acusa el impacto de
la ruptura, pues en un primer tiempo se desarrolla un cuestiona-
miento de fondo sobre las caracteristicas historicas de la formacion
social y un debate sobrelasrazonesde undesarrollo econémicoinsu-
ficiente; la fragilidad del sistema parlamentario, un mavor énfasis
en los rasgos comunes de los gobiernos anterioresy enla contraparti-
da “negativa” del exceso de politizacién del movimiento obrero.

Uno de los resultados mds importantes de esta revisiéon ha sido la
gran cantidad de estudios histéricos que, teniendo como objeto dis-
tintos periodos, se han propuesto una reescritura de la historia del
pais a partir de explicaciones mas econémicas v sociales que exclusi-
vamente politicas (M. Géngora, Villalobos, G. Vial).

Los trabajos de cardcter mas sociolégico realizados en el periodo
comparten una misma inquietud: cual es la distancia que separa es-
tosdiezanosdela tradicién histérica asirevisada y sobrecualesseran
los efectos estructurales una vez cerrado el paréntesis del monetaris-
mo y del Estado deexcepcién. Numerosaspublicacioneshansido de-
dicadas ala descripcién delas politicaseconémicas e inistitucionales
del gobierno del general Pinochet como para volver a retomarlas
aqui.! También se han avanzado hipoétesis sobre sus efectos como la
dela disminuciéon del proletariado v delaimportanciarelativadela
clase obrera (Martinezy Tironi, 1980), [lade una posible division de
la clase trabajadora seg in suinclusién o exclusién del polodinamico

! Niimero especial de “Chile América™ sobre Las modernizaciones en Chile: un
experimento neo-liberal.
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de la economia]. A la hipotesis sobre la emergencia de una nueva
burguesia apoyadaen el sistema financiero (R. Lagos, 1979) sucedié
la de una supuesta “modernizacion” de la clase media por la via del
consumo (J. Martinez. 1980). Ninguna de estas hip6tesis ha sido to-
talmente confirmada o rechazada, .asistiéndose mas bien a un.
desplazamiento en el nivel en que estas preguntas eran tratadas.

Esnecesario, profundizarlosestudios sobre el tema deloscambios
en el tejido social v sobre la configuracién actual de las fuerzas so-
ciales con especial énfasis en la clase obrera vy la clase media. Los te-
mas tratados se ubican en tres niveles de reflexion, analiticamente
diferenciables, pero complementarios: la estructura declases, lare-
lacién Estado/movimiento obrero y las condiciones de produccién v
de reproduccién de la clase obrera.

El analisis de la estructura de clases

Lapregunta mas general que animala reflexion deestosanosesla de
establecer unarelacion entrelanuevaestructuraeconémicavlo que
se hallamado un tejido social supuestamente “desarticulado™ tanto
por los efectos del monetarismo como de la crisis v de la represion.

Existe sin embargo una cuestién previa, de orden mas bien teori-
co, cudl es la de establecer la pertinencia de los modelos concep-
tuales. Eneste nivel, si bien existe consenso sobrelas preguntasperti-
nentes no asi sobre las categoriasde analisis, puesse hablaindistinta-
mente de clases, capas, grupos v estratos sociales.

En la medida en que el régimen de excepcidén interrumpe la arti-
culaciéndelosinteresesdeclase a travésdel sistema politico, ;quiere
esto decir que va no es pertinente referirse a la estructurasocial, que
ésta se encuentra totalmente disgregada? De la misma manera,
scuando se han roto los canales-de integraciéon v movilidad social, se
puede analizar una sociedad como compuesta de estratos? Por tlti-
mo, sienlas actualescondicioneslaoposicion directa entre obreros v
capitalistas ha pasado a segundo plano ¢es pertinente seguir apli-
cando un anadlisis de clase? Estructura social, estratificaciom v
estructura de clases constituven en efecto enfoques alternativos,
pero no s6lo desde el punto de vista tedrico, sino también con rela-
cion a los procesos sociales reales.

Aunque existe una abundancia de publicaciones sobre estos te-
mas, son escasos los trabajos empiricos dedicados al estudio de la
estructura social a nivel nacional. M4s atin “la seleccion de unssiste-
ma de clasesenlugar decotrohatenidoorigen frecuentementeenuna
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mera adhesion ideoldgica o en una opcidn tedrica acritica mas que
en razones cientificas™ (C. Filgueira v C. Geneletti, 1981). En el
caso de Chile, el debilitamiento relativo delasorganizaciones prole-
tarias v el congelamiento del quehacer politico e ideologico abierto
transfirieron por un tiempo el debate politico a una discusion de in-
telectuales.

Porotraparte, ladificultad de realizar estudios de terreno condu-
jo al desarrollo de una reflexién basada casi exclusivamente enlain-
terpretacion de estadisticas oficiales.

‘Los trabajos basados en las encuestas peridédicas de empleo llega-
ron a una primera conclusion: la de un aumento del sector terciario
en desmedro del empleo en las actividades productivas v en la in-
dustria manufacturera. Esta tendencia, que no es propia de Chile.
adquirio mucha importancia para el analisis sociopolitico debido a
la situacion de reestructuraciéon en que se encontraba el pais. Esta
terciarizacion galopante se acompandé de una tasa de cesantia supe-
rior al 15% , de un movimiento de concentracion del capital finan-
ciero en torno a un nimero restringido de conglomerados, de un re-
tiro del Estado de la actividad econémica v disminucién del gasto
social.

Lo que las series estadisticas indicaban no era mas que una acen-
tuacidn de tendencias histéricas, pero también un posicionamiento
diferente de las clases frente a los recursos econémicos.

Las posiciones pesimistas sobrela terciarizacion que se derivan de
un cierto “fetichismo de la produccién™ (Singer, 1979) o de un obre-
rismo enlo ideoldgico, cedieron paso ala tematica dela desarticula-
cioén social v dela “anomia™ Esen este nivel, va no de la demostra-
cion por el volumen relativo de uno uotroestrato, donde comienzaa
intervenir la preocupacion por la estructura de clases.

Siseobservalacomposicion de cadaclase social se puede decir que
todas hansido afectadas porla politica monetarista enlo econémico
v el autoritarismo en lo politico, v que en su interior existen ciertas
fracciones mas afectadas que otras. Porejemplociertossectoresdela
burguesia nacional como el empresariado pasaron a una posicion
subalterna con respecto ala burguesia financiera que fue la mas be-
neficiada por el modelo.

Si se piensa en términos globales sobre qué lugar ocupan las clases
conrelacion al que ocupaban en el pasado se pueden ubicar algunas
tendencias que podrian tener caracteristicas estructurales.

En primer lugar se constata una relativa permanencia de ciertos
sectores a pesar deladesindustrializacion v1aexclusién definitivade
otros. Burguesia v clase obrera se han mantenido en sus posiciones,
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mientras otras capas han sufrido un desplazamiento no solo econo-
mico sino también politico. En este sentido se podria postular un doble
proceso de desburocratizacion de las capas medias y de una estati-
zacion dela marginalidad enla medida en que por una parte los sec-
tores de clase media han perdido el apoyo que tenian en el Estado, v
porotraparte unsector delaclase trabajadora, lostrabajadores ma-
nuales no productivos salen del asalariado, lo mismo que los campe-
sinos que se ven excluidos del sistema econémico agricola; volviendo
ambossectoresa unasituacién anterioraladelosafossesenta (ley de
sindicalizacién campesina'y de la participacién politica via las jun-
tas de vecinos).

Sibien la desindustrializacién ha colocado ala burguesia empre-
sarial en posicidn alejada del poder politico, no halogrado excluir a:
la clase obrera industrial del sistema. Lacapacidad de organizacién
y de convocatoria nacional delos trabajadores delaindustriavdela
mineria sigue siendo importante (Campero, Valenzuela, 1979; Za-
pata, 1980).

De confirmarse estos procesos estariamos frente a un cambio que
habria quesituar no en el plano de la estratificacion social, acceso di-
ferencial a ciertos bienes, sino a cambios en la estructura de clase que
ha ocurrido por la via de la reestructuracién econémica v politica
que por un nuevo tipo de desarrollo modernizante.

Enotraspalabrasel tipode movilidad que haocurridoesladeuna
movilizacién masivadentroy fuera del mercadodetrabajo, proceso
que sedistingue delo queocurreenlassociedadesestratificadasdon-
de los cambios ocurren a través de las trayectorias individuales de
movilidad social ascendente o descendente. La alteracién produci-
da por esta movilizacién se ha acompanado también de una modifi-
caciéon del rol delasinstituciones, delas formas que adquierela divi-
si6n social-del trabajo y los mecanismos de reproduccion.

De ahila importancia de una reflexién dirigida no sélo al Estado
sinotambién alasfuncioneseconémicas que asumelafamiliavotras
instituciones (como la Iglesia) en la reproduccidn social.

Estado y movimiento obrero

Elestudio del trabajo en Chile se ha traducido siempre como el estu-
dio de su movimiento obrero. La clase obrera organizada hasido el
objeto de analisis por excelencia de los analistas que se han interesa-
doenlostrabajadores. El desarrollo politico, la fuerza combativa v
laindependencia con respecto al Estado fueron los rasgosdistintivos
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del movimiento obrero chileno hasta 1973. Durante el periodo
1973-83 el régimen autoritario fue alterando cada uno de los sopor-
tes en que se habia construido la organizacion obrera, tanto en el
plano dela actividad sindical misma como en la vida de los partidos
politicos.

La derrota incuestionable del movimiento obrero en lo politico v
las dificultades de su reorganizacion han contribuido también a un
cuestionamiento sobre la clase obrera, sus organizaciones v su rela-
cién con el Estado v el sistema politico. La constatacién masimpor-
tante ha sido la de la dependencia excesiva de los sindicatos con res-
pecto alos partidos v1a de su escasa capacidad de negociacion direc-
ta con los empresarios.

En este nivel se hace de nuevo dificil distinguir lo que proviene de
una reflexion sistematica de aquello que busca justificar nuevas
lineasde accion politica. Esefectivo, sinembargo, que anivel desin-
dicatos de base se ha planteado el problema de la autonomia sindi-
cal, perolaformaenquese hareconstituidolavida politicaenlosl-
timos afios hace pensar que la accién obrera seguiré bajo influencia
delasorientaciones partidistas.? Desgraciadamente se ha explorado
poco la relacién sindicatos-partidos vy la atencidn se ha centrado en
analizar la politica gubernamental.

Existe una gran cantidad de estudios dedicados a la politica labo-
ral del régimen de Pinochet y a la nueva organizacion sindical. La
ventaja de estos estudios es que han ido mas alla del analisis exclusi-
vamente juridico de las nuevas disposiciones legales v de su inten-
cionalidad politica para interesarse en las tensiones politicas inter-
nas v externas que explican la relacion entre represion v organiza-
cion obrera. Es asi como se ha puesto de manifiesto el fracaso de las
primeras tentativas de division del movimiento sindical v de crea-
cién de un movimiento oficialista, 1a forma en que se reconstruvela
organizacion vla actividad sindical a nivel de base v anivel nacional
a pesar de una legislacion que buscaba s1 desintegracion (Plan La-
boral de 1978): la influencia del movimiento sindical internacional
en la actividad v orientaciones sindicales internas.

Elsector que hasido masestudiado desde el punto devistadelare-
lacién entre organizacion sindical, partidos politicos y Estado es la
mineria del cobre. El movimiento obrero enel cobre hasidoanaliza-
do, antes v después del golpe de Estado, no en términos de autono-
mia o dependenciasino a partir de las formas particulares de estruc-

2 Comose pudo apreciar en la reunién organizada por la Confederacion de trabaja-
dores del cobre en diciembre, 1983.
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turacion de la accion sindical. El tipo de relaciones sociales del tra-
bajo en empresas del “enclave” ha servido para caracterizar el com-
portamiento delos mineros, ladirecciéndelaempresayvel gobierno,
al mismo tiempo que explica los mecanismos de formacion de los
gruposdirigentesy surelacién conlospartidos (se vea en propdsitoel
ensayode Zapata). Este tipo de perspectiva, quese inscribeenlatra-
dicién de la sociologia del trabajo francesa, contrasta con aquellas
que presentan a los trabajadores ya sea como victimas de las condi-
cionesimpuestas por un régimen de dominacién o como los protago-
nistas heroicos de una luchasin contradicciones internas. Este enfo-
que permite también salir del impasse de los estudios sobre sindica-
lismo abocados a establecer el caracter economicista o pdlitico de la
accién sindical. Queda sin embargo por investigar las intervencio-
nes de cardcter mds estructural del Estado que afectan las condi-
ciones del asalariado en general. Mas alla del derecho laboral, ¢qué
tipo de regulacion ejerce el Estado en el mercado de trabajo? ;Cual
es la relacion que se ha establecido entre el gobierno v los grupos
empresariales? La experiencia de los ultimos diez afos parece indi-
car que el gobierno ha escogido dosis diferentes de intervencion se-
gin la covuntura econémica v politica. Al mismo tiempo que se
producia una reduccién del gasto social, el régimen militar hubo de
destinar recursos al mercado de trabajoparaevitar unaexplosion so-
cial v mantener bajo control a los cesantes (Programas de empleo
subsidiado). En los altimos meses la tendencia es por el contrario. a
reducir los programas de emergencia y dejar sin sueldo minimo alos
cesantes.

Por otra parte el gobierno se ha guardado de no intervenir en los
conflictos del trabajo impulsando una legislacion que asegura las
mejores condiciones para el ejercicio del poder patronal v la flexibi-
lidad suficiente para licenciar v reducir salarios.

Esta mezcladeretiro-intervencion del Estado en materiasdel tra-
bajohacontribuidoaaumentarlaprecariedad delacondicién obre-
ra v ha colocado a las capas de trabajadores expulsados del asala-
riado en una situacion de dependencia de las politicas estatistas de
corto plazo. Estos mecanismos han permitido mantener separadas
la formulacion de reivindicaciones de las capas medias v de los
pobladores al mismo tiempo que deja el terreno abierto para re-
currir a medidas populistas de reactivacién de iniciativa estatal.

Condiciones de trabajo y accion obrera

Sila politica econdmica ha tenido un impacto en el tejido social v la
politicalaboral ha modificadolasformasde organizacion delaclase’
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obrera ocupada, ¢cudl esla realidad contidiana de los trabajadores
enloslugaresde produccion? Esta pregunta se refiere a un campode
investigacion practicamente inexistente en Chiledonde secumplela
constatacion hecha por R. Katzmany]J. L. Revnasobre la escasez de
estudios sobre el trabajo v los trabajadoresen América Latina. Se ha
privilegiado el estudio de las influencias externas (partidos, Esta-
dos), mas que el estudio de la empresa v de las condiciones de apari-
cién de la accién obrera. Desde 1959 cuando se hizola investigacién
comparativa delasrelacionessociales v actitudesobrerasen el acero
(Huachipato) v el carbén (Lota) no existen estudios acabados sobre
el trabhajo.

Se puede incluso decir que la literatura se ha interesado masen la
vida de los trabajadores que las Ciencias Sociales.

Por esta razon, es dificil apreciar el impacto real de las politicas
monetaristas en la situacién de trabajo. Cuando no se conoce el ti-
po de tecnologia utilizado, las formas de organizacion del trabajo v
de gestion de la mano de obra, no es posible establecer si ha habido
modernizacion en las actividades productivas, ni cémo han cam-
biado las condiciones de trabajo.

La escasa evidencia que existe indica que no se han introducido
cambios tecnolégicos en los procesos de produccion sino que la mo-
dernizacion se ha concentrado en las funciones indirectas bajo la
forma de racionalizacién o de informatizacion de las funciqnes ad-
ministrativas. Los trabajos monograficos indican que en las in-
dustrias que han sobrevivido a la crisis hubo reduccion del empleo,
intensificacion del trabajo por aumento de horario y horas suple-
mentarias, reduccion de salarios y deterioro de las condiciones de
trabajo. La contratacién de mano de obra joven, sin experiencia
de trabajo v sin calificacién permitieron en muchos casos hacer pasar
las medidas de racionalizacién. La amenaza de cierre o de reduc-
cion de salarios también afect6 la capacidad reivindicativa de los
trabajadores. Las escasas huelgas que se han producido en la in-
dustria han sido un fracaso desde el punto de vista de la nego-
ciacidn colectiva si bien los trabajadores han visto en el conflicto
una forma de afirmar su capacidad de iniciativa.

La clase obrera ocupada en la industria es sin embargo una frac-
cién minoritaria con respecto al conjunto de la clase trabajadora
(600 mil sobre 3.5 millones en 1979). Para el trabajador que esta
fuera de la relacion salarial, el problema de la sobrevivenciallevaa
la formulacién de un conjunto de intereses diferentes a los del obre-
ro industrial. Lo mismo para el conjunto de los que se desempeian
en el sector informal, sector al cual se le han consagrado un gran
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nimero de investigaciones que buscan establecer si se trata de sub-
empleo, de actividades artesanales, productivas o terciarias (Prealc,
1980).

La interrogante principal es la de conocer cuales son los princi-
pios de identificacién y las orientaciones politicas de las capas po-
pulares no industriales. ¢Se puede hablar de una segmentacién
entre estos sectores y la clase obrera calificada que.se ha mantenido
ocupada?

Las formas de accién colectiva que se han desarrollado desde
1982 indican que ha cambiado la relacién actores sociales-partidos
politicos, puesto que éstos iltimos no son los que convocan y organi-
zan la movilizacién de masas. Las alianzas y agrupaciones de orga-
nizaciones politicas han tendido mas bien a reforzar y capitalizar
los movimientos de oposicién al régimen, perola iniciativa ha veni-
do de los grupos sociales.

El contenido que ha adquirido la movilizacién popular vy las
orientaciones del movimiento sindical obligan a recurrir a nuevas
categorias conceptuales, puesto que la oposicidn no se da entre una
clase obrera y una clase capitalista, a partir de la situacién de tra-
bajo, sino que toma la forma de una confrontacién entre un pueblo
relativamente desorganizado y el Estado. La pregunta que surge es
la de saber si, terminado el paréntesis del régimen de excepcién, la
lucha social volvera a retomar sus caracteristicas clasistas o si la ne-
cesidad de preservar un consenso nacional, que algunos designan
como punto social, sera la nueva modalidad del antiguo “Estado de
compromiso”



